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Hinweis:

Die im Handbuch verwendeten Bezeichnungen und Markennamen der jeweiligen Firmen

und Hersteller unterliegen im Allgemeinen dem marken- bzw. patentrechtlichen Schutz.



Tau-Work-Together — Ratsuchende B

institut kinderseele schweiz

1. Anmeldung

Wenn Sie schon registriert sind, konnen Sie sich mit lhren Benutzerdaten direkt

Anmelden
Email-Adresse

Registrieren

Passwort vergessen?

AGBs. Software as a Service

anmelden.

Hinweis:

Mithilfe der ,Passwort vergessen?“ Funktion konnen Sie lhr Passwort zurucksetzen.
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2. Registrierung

Die Registrierung ist anonym. Sie kdnnen aber auch nach Ihrem Ermessen den richtigen
Namen oder ein Pseudonym fur die Registrierung verwenden. Fur die Registrierung
bendtigen

Sie eine E-Mail-Adresse. Diese ist fUr das Beratungsteam jedoch nicht ersichtlich.

Wenn Sie einen Vornamen und Namen eingeben, werden diese auch beim

Beratungsteam angezeigt.

o T
»

Registrieren

Email-Adresse
Vorname (optional)

Name/Pseudonym (optional)

Passwort

Passwort Passwort wieder

| Ich akzeptiere die AGBs und Software as
a Service Bestimmungen.

Zurick zur Anmeldung

AGBs. Software as a Service

Geben Sie zuletzt ein Passwort fur die Registrierung ein, wiederholen Sie es und klicken
Sie auf ,Registrieren”.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail. Diese mussen Sie mit einem
Aktivierungs-Link bestatigen. Klicken Sie dafur auf ,E-Mail bestatigen®. Falls sich in
Ihrem Posteingang keine E-Mail befindet, raten wir Ihnen den Spam-Ordner zu

Uberprufen.

Nach der Bestatigung werden Sie direkt auf die Webanwendung weitergeleitet.
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3. Beratung erstellen

Eine neue Beratung legen Sie entweder Uber die Schaltebene ,Neue Beratung
erstellen” an oder indem Sie auf den MenUpunkt ,Beratung” klicken und dann auf die
Schaltflache/Menupunkt ,Neue Beratung erstellen* klicken.

Institut Kinderseele Schweiz (iks)

A Start

01.06.2022 MITTWOCH

I B Beratungen v I 09 18 Kalenderwoche 22

I Neue Beratung erstellen I
Aktive Beratungen
Abgeschlossene HINZUFUGEN: BERATUNGEN ABGESCHLOSSENE
Beratungen BERATUNG 3 BERATUNGEN

Neue 1
Beratung Offen / In Bearbeitung

Abgeschlossen

erstellen

Neu

Wahlen Sie im neuen Fenster im Feld ,Thema" das Thema der Anfrage aus. Hier sind die
Auswahlmaoglichkeiten vorgegeben.

Nachdem Sie das Thema ausgewahlt haben, erscheint das nachste Feld ,,Subthema*. Es
erscheint das vorgangig ausgewahlte Thema. Klicken Sie dieses an. Bei beiden Feldern
wird nun der gleiche Text angezeigt.

Anschliessend werden die weiteren Felder angezeigt. Geben Sie fur den Betreff eine
passende Bezeichnung an (Pflichtfeld). In dem Textfeld ,Beschreibung* formulieren Sie

lhr Anliegen/Problem und senden die Anfrage Uber die ,Absenden* Schaltflache ab.

Thema Elternsein mit psychischer Erkrankung
Subthema Elternsein mit psychischer Erkrankung
Betreff

Beschreibung

Schreibe hier deine Beschreibung...

Zurick
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4. Ruckmeldung

Nachdem Sie die Anfrage abgeschickt haben, erhalten Sie diese Nachricht:

Beratungen / Anfrage
A Start

] Beratungen v

Anfrage

Neue Beratung erstellen Vorn 01.06.2022

Aktive Beratungen

Ihre Anfrage befindet sich derzeit in Bearbeitung. Sie werden informiert wenn ein Mitarbeiter antwortet.
Abgeschlossene

Beratungen
Zuriick zu meinen Beratungen

Wenn eine Antwort auf Ihre Anfrage vorliegt, werden Sie per Mail benachrichtigt. Um die
Antwort lesen zu kdnnen, melden Sie sich wieder mit Ihrem Profil an (Siehe Seite 2).

Institut Kinderseele Schweiz (iks)

A Start

01.06.2022

MITTWOCH
B Beratungen 0937

Kalenderwoche 22

HINZUFUGEN: BERATUNGEN ABGESCHLOSSENE
BERATUNG 5 BERATUNGEN

Neue 1
Beratung Offen / In Bearbeitung

Abgeschlossen
erstellen

Neu

In der Ubersicht kénnen Sie mit Klick auf die Schaltflaiche ,Beratungen* Ihre Antwort
lesen.

Ist die Beratung abgeschlossen finden Sie sie den Chatverlauf weiterhin in der
Schaltflache ,Abgeschlossene Beratungen®.

Hinweis:
Wenn die Anfrage abgeschlossen wurde, kbnnen Sie keine Nachrichten mehr im Chat

der Anfrage verfassen. Dafur mussten Sie eine neue Anfrage erstellen.
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Wenn Sie eine neue Frage haben, bitte wieder eine ,Neue Beratung erstellen“

anklicken:

HINZUFUGEN:
BERATUNG

Neue
Beratung
erstellen

Neu

©

BERATUNGEN

5

Offen / In Bearbeitung

o

ABGESCHLOSSENE
BERATUNGEN

1

Abgeschlossen
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5. Einstellungen im Profil

In Ihrem persénlichen Profil kdnnen Sie Ihren Namen sowie |hr Profilbild und weitere
personliche Einstellungen tatigen.
Gehen Sie dafur oben rechts auf das Profilfeld und wahlen Sie in dem Menu ,Mein Profil*

aus.

'WILLKOMMEN!

Institut Kinderseele Schweiz (iks)

& Mein Profil

01.06.2022

E=] Deutsch
09 10 K

A°  Abmelden

HINZUFUGEN: BERATUNG BERATUNGEN
Neue Beratung erstellen 3

Neu Offen / In Bearbeitung

Hier kdnnen Sie nach Bedarf Ihre Angaben andern bzw. vervollstandigen.

! A 4

it e o SK
ch
A Start
Email Addresse
] Beratungen
selina keller@hotmail.com
Vorname Nachname
S K

E-Mail Benachrichtigungen verwalten

KONTAKTINFORMATIONEN

Stadt Strasse
Land Kanton Postleitzahl
Schweiz — - 0 ~

INFORMATIONEN
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Uber die Schaltflache ,E-Mail-Benachrichtigungen verwalten* kénnen Sie einstellen,
ob Sie bei einer Nachricht per E-Mail benachrichtigt werden sollen.

Folgende Einstellungsvariante sind méglich:
1. Bei jeder Nachricht: Bei jeder Nachricht, die Sie erhalten, bekommen Sie eine
Benachrichtigung.
2. Taglich pro Aktenchat: Sie bekommen ein Mal pro Tag eine Benachrichtigung,
wenn Sie eine Nachricht erhalten haben.

3. Keine E-Mail-Benachrichtigung: Es werden keine Benachrichtigung geschickt.

E-Mail Benachrichtigungen verwalten

Aktenchat

v Bei jeder Nachricht
Taglich pro Aktenchat
Keine E-Mail-Benachrichtigung

4

SchlieBen

Zuunterst bei den Einstellungen kénnen Sie jederzeit lhr Profil ldschen. Dabei werden

alle Anfragen und Antworten komplett aus dem System geldscht.

Uber mich

Zusatzliche Informationen

Léschung meines Profils beantragen

LBschung meines Profils beantragen

\WXir bitten Sie sehr, die ,Zusatzlichen Informationen" auch auszufullen. Herzlichen Dank!



